
 

 

 

پشتیبانی از مشتریان  ارتباطات داخل سازمانی و همچنین  بسیار قدرتمند و پیشرفته ای برای  سیستم   یک کایاکو
و ارتقاء   بمبود،  و پاسخگوویی به مشخت ت و سخواآت انما می باکخد که بافز اف ایح سخای رمخایی مشختریان

  .پاسگوویی سازمان کما خواهد کد اف ایح کیفیی  فملترد سازمانی، کاهح ه ینه ها و
گ ارش گیری خودکار سخیسختم میتوانید در هر ظه ه دید کلی از فملترد های  با اسختفاد  از قابلیی های متنو  و 

 سازمانی خود داکته باکید و اقدامات مدیریتی خود را انجام دهید.
 ارائه میوردد: سیستم مدیریی درخواسی های کایاکو در سه نسگه

 وب تهینسگه  •
 دستتاپ نسگه  •
 نسگه های موبایل برای تمامی پلتفرم ها •

 
طراحی کخد  اسخی و امتان ن خر بر روی سخرور های    MY SQLو پایوا  داد     PHPکایاکو با زبان برنامه نویسخی  

ظوکال بمر  بردار و همچنین پیاد  سخخازی بر روی سخخرویی های ابری فراسخخیسخختم به بخخورت می بانی رایوان نی   
 وجود دارد.

 ا به کرح و امتانات زیر میباکد:پی از ن ر و را  اندازی، کایاکو دارای سه پنل به بورت مج 

 مدیریی سیستم بگح •
 کارمندان سیستم بگح •
 کاربری سیستم پنل •



 

 ورود های ناموفق و آگ هافعاظیی کارمندان،  در سیستم از جمله فعاظیی های اخیر تمامی مشاهد  •
 سازمانی و مشاهد  دسترسی های تیم ها و کارمندانتعریف چارت  •
 تعریف دپارتمان ها و زیر دپارتمان ها و بگح های مگتلف سازمان با دسترسی های خاص •
 تعریف بگح های داخل سازمانی به بورت خ وبی جمی ارتباطات درون سازمانی •
 ارجا  به تیم های خاصقابلیی جدا سازی کانال های ورودی برای تیتی ها و گفتوو ها و  •
 به بورت مج ا امتان تعریف سای دسترسی های مگتلف به تیم ها و کارمندان و دپارتمان ها •
 تعریف تیم ها و سرپرستان تیم ها با سای دسترسی تعیین کد  •
 ها دپارتمانو  ها به تیم ماتعریف کارمندان و ممارت های فردی و اخت اص ان •
 ان در سازمان و تعریف اموال و تجمی ات در اختیارتعریف موقعیی کغلی برای کارمند  •
 تعریف تاریخ سررسید و سرویی های دور  ای برای تجمی ات سازمانی و اکگاص •
 فعال و یا غیر فعال سازی موقی کارمندان و کاربران •
 فعال یا غیر فعال سازی فضویی در سیستم برای کاربران •
 رخواسی پی از ثبی نام و ورود به سیستمثبی تیتی بدون ثبی نام و یا مهدود سازی ثبی د •
 قابلیی تعریف ظینک فعال سازی ثبی نام  •
 قابلیی پاک کردن خودکار اکانی های تایید نشد  •
 پیامتی دو مرحله ای و ورود ثبی نام  •
 ارسال پیامک های ثبی نام و یا ثبی تیتی و اط   رسانی از ومعیی درخواسی ها در هنوام پاسخ •
 های خاص  IPبه سیستم تنما از داخل سازمان و مهدود سازی ورود کارمندان  •
 تعریف امضاء هر کارکناس در انتمای پاسخ ها و ایمیل ها •
 تعریف پیغام خودکار کرو  گفتوو برای کارکناس •
 تعریف تگ ص برای کارکناسان و ارجا  خودکار درخواسی های گفتوو با توجه به تگ ص کارکناس •
 درخواسی های گفتووی ان ینفتوو برای تعریف بف گ •
 تعریف بف تیتی و اوظویی ارجا  تیتی ها به کارمندان و کارکناسان جمی فعاظیی یتسان کارمندان  •
 تعریف گرو  های کاربری و دسترسی های مگتلف ) متمای  سازی مشتریان و گرو  های مشتری ( •
 انمازمان ها و مدیریی درخواسی های تعریف سازمان های طرف قرارداد و انتساب کاربران به سا •
 تعریف کرایط خاص برای درخواسی های ورودی از طرف سازمان و کاربران انما بسته به نو  قرارداد •
 و سررسید سرویی و قرارداد سای خدمات تعریف تاریخ انقضاء برای کاربر و یا سازمان •
 تن یمات فمومی مربوط به کارمندان و کاربران •
 تنضیمات فمومی سرور و فملترد سیستم و تن یمات امنیتیبگح  •
 قابلیی ات ال به اکتیو دایرکتوری سازمانی •



 

 ، با امتان فعال و غیر فعال سازیAPIو  Web Service قابلیی ات ال به  •
 قابلیی چند زبانه بودن سیستم •
 تعریف و کناسایی مناقه زمانی برای کاربران •
 و تعریف ظود خودکار قاظر ها برای کاربران و گرو  های کاربریایجاد و مدیریی قاظر های سیستم  •
 قابلیی تعریف فیلد های سفارکی و اخت اص ان به پروفایل های کاربران و یا سازمان ها •
 سیستمفرم ساز پیشرفته بر اساس فیلد های مورد نیاز در بگح های مگتلف  •
 وب سرویی و یا نرم اف ار های سازمانیتعریف خ وبیات برای فیلد ها و فرم ها و ات ال ان ها به  •
  ECEل قابلیی ات ال به پروتت •
 VOIPقابلیی ات ال به مرک  تماس سازمانی  •
 باز کردن پروفایل و سوابق درخواسی ها و گفتوو ها در هنوام تماس با کاربرو کناسایی تماس گیرند   •
 مبط و پگح متاظمات مرک  تماس برای تماس های ورودی و خروجی •
پروفایل ها و نمایح سخخوابق ارتباط با کاربر از جمله گفتووها، تماس ها، تیتی ها، بخخورت حسخخاب،   •

 سرویی های خریداری کد  و یا تاریخ های انقضاء سرویی و یا قرارداد، مدارک و نواق ات و ...
 ( SMS Serverقابلیی ات ال به سرویی پیام کوتا  )  •
 گروهی به کاربران و گرو  های کاربری در اط   رسانی های خاصقابلیی ارسال پیامک و ایمیل  •
 قابلیی ارسال خبر نامه ایمیلی به بورت دور  ای برای گرو  های کاربری و یا مشترکین خبر نامه •
 ارسال هشدار و اط   رسانی از طریق ایمیل و پیام کوتا  در کرایط تعیین کد  دظگوا  •
 ی ) ایمیل سرور (قابلیی ات ال به میل سرور سازمان •
خودکار بخندو  ورودی و ارسخال پاسخخ خودکار به ایمیل ها و ثبی  قابلیی ات خال به ایمیل ها و واکشخی   •

ایمیل ها در کارتابل کخگ خی و یا دپارتمان و اط   رسخانی کخناسخه تیتی ثبی کخد  به بخورت ایمیل و 
 یا پیام کوتا 

ز به ورود در بگح کاربری خود جمی دریافی پاسخخ که دیور کاربر نیا  Outlookقابل اسختفاد  به فنوان   •
و یا پاسخخخ کاربر در ادامه   Replyنباکخخد و از طریق ایمیل پاسخخخ خود را دریافی کنید، با این امتان که  

 خواهد کد.به ایمیل ایشان ارسال همان تیتی درج کد  و پاسخ کارکناس نی  
 مگتلف و مدیریی هم مان انما ایجاد تگ یا استریپی پشتیبانی ان ین برای سایی های  •
 ایجاد فرم درخواسی مشاور  و تماس تلفنی برای کاربر •
 کناسایی وی یتور های سایی و کانال های ورودی  •
 نمایح بفهات بازدید سایی و تعریف فرایند های خودکار برای کاربران سایی •
بخفهات مگتلف سخایی و ارجا  ان باز کردن خودکار بخفهه گفتوو ان ین و ارسخال پیغام برای کاربر در   •

 به کارکناسان و تیم ها بر اساس بفهه مورد ن ر
 و ... نمایح سوابق مراجعات قبلی کاربرانکناسایی ای پی، سیستم فامل، مرورگر کاربر و  •
 جغرافیایی کاربر و نمایح ان بر روی گوگل مپ یا طول و فرض کناسایی کمر، کشور و موقعیی •
 به درخواسی های گفتوو ان ین بر روی مرورگر ماژول وب چی برای پاسخ •



 

 تبدیل متن گفتوو به تیتی و یا ارسال به ایمیل و پرینی بفهه •
 انتقال گفتوو بین نفرات و دپارتمان ها و یا دفوت کارکناسان دیور به گفتوو به بورت هم مان •
 ارسال فایل و کد و استرین کات برای کاربر •
   برای پاسخ به گفتوو هااستفاد  از متن های از قبل اماد •
 برقراری تماس بوتی با کاربر از طریق ماژول کلیک تو کال •
 ات ال به مرک  تماس از طریق نسگه دستتاپ به فنوان سافی فون •
 ارتباط بوتی و گفتوو بین کارکناسان داخل سازمان •
 ثبی تمامی سوابق گفتوو و تماس ها •
 فرم ن ر سنجی در پایان گفتوو و یا تیتی •
 تلفن مگاطبین با قابلیی گرو  بندی دفترچه •
 قابلیی انتگاب ومعیی گفتووی ان ین ) مشغول، ان ین و... (  •
 قابلیی مسدود سازی دسترسی کاربران م احم و رنج ای پی ها •
 قابلیی استفاد  به فنوان مرورگر از نرم اف ار دستتاپ •
 CSVوارد کردن ظیسی کاربران از فایل  •
 Hotkeysمدیریی اآرم های مگتلف و فملیات خودکار  •
قاظر ها و باآ امدن خودکار در هنوام روکخن  مدیریی  تن یمات فمومی برای اپلتیشخن دسختتاپ مانند   •

 و ... و تن یمات چندین اکانی کارکناس به بورت کیفی کاری کردن کامپیوتر
 دپارتمان های خاص و مهدود سازی نمایح ان به کاربر و کارمندانتعریف نو  تیتی در  •
 تعریف اوظویی و ومعیی برای تیتی در دپارتمان های خاص •
 تعریف رنگ بندی های مگتلف برای ومعیی ها و اوظویی های تیتی  •
 تعریف فرایند های بستن خودکار تیتی در زمان های خاص با تعریف معیار های دظگوا  •
 ریافی نو  و انداز  فایل های پیوسی در تیتی هامهدود سازی د •
 فعال سازی و غیر فعال سازی ویرایشور متن •
 تعریف نو  و فرمی کناسه تیتی ) به بورت رندم یا کرو  از بفر ( •
 اخبار RSSقابلیی ات ال به  •
 و ارسال به ایمیل در هنوام پاسخ به تیتی CCDامافه کردن  •
 گیص خودکارمدیریی هرزنامه ها و فعال سازی تش •
 مرتبط کردن تیتی ها به همدیور با توجه به نو  درخواسی •
 کد  ها و یا جدا سازی ادغام  ی تتراریادغام تیتی ها •
 مدیریی بفهه قوانین سایی و یا ارائه خدمات •
 سیستم مدیریی ن رات و امتیاز دهی برای کاربران •
 به بورت خودکار و یا دستی با تشگیص کارکناسو مدیریی فرایند ها سیستم مدیریی گردش کار  •
 سیستم اط   رسانی گردش کار ها و اقدامات به بورت پیامتی و ایمیل •



 

 سیستم مدیریی درج معیار های مگتلف برای اقدامات گردش کار •
 ها ) توافق نامه سای خدمات ( SLAسیستم مدیریی  •
 ریف تعای ت رسمی و غیر رسمیسیستم مدیریی کیفی های کاری و تعا •
 های تو در تو SLAتعریف  •
 و حذف خودکار مهتوا  تعریف استاندارد برای مهتوا های سیستم و تیتی ها •
 سیستم مدیریی دانشنامه با قابلیی دسته بندی و تعریف سای دسترسی ) مرک  دانح ( •
 ر هنوام ثبی تیتیدمه تشگیص خودکار مشتل از روی مومو  درخواسی و ارائه پیشنمادات دانشنا •
 سیستم مدیریی اخبار با امتان ارسال دور  ای و ایمیل مارکتینگ •
ارائه راهتار های آزم برای حل مشتل به بورت گام به گام و هدایی ان سیستم مدیریی فیر یابی و   •

 خودکاربه ثبی تیتی در کرایط خاص و تشگیص اسان مشتل کاربر و ارائه پیشنمادات و تومیهات 
 سیستم مدیریی وظایف زمانبندی کد  برای انجام وظایف در زمان ها و دور  های خاص •
 سیستم مدیریی اب ار های موجود در می  کار کاربر و تعریف خ وبیات آزم برای ان •
 قابلیی امافه نمودن ماژل های سفارکی •
 WHMCSسیستم  ماژل ات ال به •
 در دپارتمان های مگتلف به بورت نموداریداکبورد بررسی اجماظی از ومعیی تیتی ها  •
 و نمایح گ ارکات ظه ه ای BIقابلیی ات ال به سیستم  •
سخیسختم مدیریی پروفایل سخمی کارکخناس با امتان تعریف یاداوری های و اط   رسخانی ها در کخرایط   •

 تعریف کد  به بورت پیامتی و ایمیل
 سیستم مدیریی نو  نمایح بندو  تیتی ها •
 تیتی های من جمی کناسایی بمتر تیتی هاو  یا تیم تیتی های بندو جدا سازی  •
 ایجاد دسته بندی و متن های پر استفاد  برای تیتی ها و استفاد  در هنوام پاسخ به تیتی •
 سیستم مدیریی جستجوی پیشرفته برای تیتی ها •
 نگ برای نمایح تیتی هایسیستم مدیریی فیلتر  •
 یا به فنوان کاربر ثبی پاسخ به تیتی از جانر کاربر  •
 ثبی تیتی داخل سازمانی  •
 مدیریی ارجافات تیتی •
 زیر ن ر گرفتن تیتی خاص •
 قابلیی قفل کدن تیتی در هنوام پاسخ جمی جلوگیری از پاسخ هم مان •
 ارجا  خودکار تیتی با معیار های تعریف کد  •
 و جدا سازی انما تیتی ها و توزیع  ارجافات ،اقدامات ،مدیریی کانال های ورودی درخواسی ها •
 اف ودن یاداکی بر روی تیتی با امتان تعریف یاداکی های خ وبی و یا پاسخ های خ وبی •
 قابلیی تعریف و امافه کردن تگ برای تیتی ها با موموفات دظگوا  و دسته بندی انما بر اساس تگ •
 امافه کردن پرچم با رنگ بندی های متنو  به بورت قراردادی بر روی تیتی ها •



 

 ه کردن تاریخ سر رسید به تیتی به بورت دستی و خودکاراماف •
 تعریف فملیات دور  ای و پیویری ان بر روی تیتی های خاص به بورت روزانه ، هفتوی و... •
 این ظه هبه ممی ی تیتی برای نمایح تمامی اتفا  ها و فملیات انجام کد  بر روی تیتی از ابتدا تا  •
 استفاد  از امتان نقل قول در پاسخ به تیتی •
 چاپ و یا کپی تیتی خروجی امتان •
 نمایح سوابق ارتباطات کاربر از جمله تیتی ها گفتوو ها و تماس ها در بفهه پاسخ به تیتی •
 استفاد  از دانشنامه ها و یا پاسخ های اماد  در بفهه پاسخ به تیتی •
 سیستم مدیریی گ ارکات جامع با قابلیی سفارکی سازی گ ارکات و دریافی خروجی و دسته بندی •
 تمیه گ ارکات خودکار و ارسال به فرد مورد ن ر به بورت دور  ای در فرمی های مگتلف •
 ب، دارای فایل پیوسی، سررسید کد ، دارای یاداکی و ...متمای  سازی تیتی های بدون انت ا •
 اخت اص تیتی به بورت خودکار به کارمندان فعال و یا ابتفاد  از بف تیتی برای ارجافات •
 امتان ورود کاربر به سیستم از طریق کمار  موبایل، ایمیل و یا نام کاربری •
 تی هاسیستم مدیریی جستجو برای کاربر در بین دانشنامه و یا تی •
 نمایح ظیسی تیتی ها و سوابق تیتی ها برای کاربر و جداسازی ان بر اساس ومعیی ها •
 مدیریی پروفایل کاربر و پروفایل سازمانی •
 قابلیی ریسپانسیو بودن سیستم •
 سیستم اتوماسیون داخلیقابلیی استفاد  به فنوان  •
 در واحد فروش CRMقابلیی استفاد  به فنوان  •
 استفاد  به فنوان سیستم مدیریی پروژ قابلیی  •
 قابلیی استفاد  به فنوان دریافی تاییدیه ها و امضاء های مورد نیاز قبل از اقدام در سازمان •
 قابلیی استفاد  به فنوان سیستم انتقادات و پیشنمادات و ن رات •
 قابلیی ات ال به فرم های وب سایی و اقدامات و ارجافات بر اساس فرم ها •
 برای جلوگیری از تترار آگین برای کاربر  Login Shareماژول  •
 قابلیی ارتباط با مرک  تماس و ثبی تیتی به بورت تلفنی و ممیمه کردن فایل بوتی متاظمه •
 قابلیی ات ال به بندو  بوتی و ثبی پیغام های بندو  به فنوان تیتی برای کارکناس یا تیم •

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 


